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Repercusiones en la logistica y la gestion de la
cadena de suministro

Alfonso Orro Arcay
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Impacto de la crisis del Covid-19

« Varias dimensiones de impacto
* Inmediato
« Grandes alteraciones en demanda en ambos sentidos

F
¥

« Falta de fiabilidad de predicciones : S

“ Reaccion del sector

. con rapidez y
- flexibilidad

Problemas puntuales

 Nuevos protocolos de trabajo

« Alteraciones en los flujos de transporte

 Nuevos agentes en el comercio electronico
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Alteraciones de demanda

 Efecto inmediato tras el confinamiento y cambios en las semanas siguientes

El coronavirus hace que el jabdn

Crecimiento en Acumulado crisis COVID19 Crecimiento en semana 112020 d . Yeast For Bread Paper Towels
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Alteraciones de demanda

 La cadena de suministro ha conseguido mantener el abastecimiento en
general

 Problemas puntuales de desabastecimiento de algunos productos de

consumao

 Problemas en aprovisionamiento de material sanitario
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Paises de todo el mundo podrian enfrentarse a un
desabastecimiento de respiradores, segun uno de los
mayores fabricantes a nivel mundial
BUSINESS
Cristina Fernandez Esteban 30 Mar 2020 09:44h I N 5 I DE R.
FINANCIAL TIMES

Top German ventilator company
warns on global supply crunch

Simén: “En una situacion de escasez de mascarillas
fuimos muy prudentes con medidas que no se podian
aplicar”

Informativos Telecinco
20/05/2020 - 18:44h.
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Alteraciones de demanda

 Las predicciones de demanda no sirven - respuesta agil toma de decisiones
con informacion limitada o erronea e

UHT Milk [+48%
* Riesgos de efectos latigo .
« Aumento de existencias de seguridad - espacio pe
Nordlogway aumenta su - ruene: Simpss
capacidad de almacena]e por las

nece51dades del coronavirus A N o AP . NNy A

. Camblos en Ios Iugares de compra | 1

La bisqueda de cercania beneficia a cadenas con mayor capilaridad en pueblos y barrios. | | |
Super regionales, Grupo Dia y Grupo Eroski ganan cuota de mercado. !

Semana 17 del 2020
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= Total Carrefour
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Caminos, Canales y Puertos UDC
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Efectos en el comercio electronico

 Gran crecimiento general reforzando tendencia

« Desplome cultura y turismo - muy importantes pero poco efecto en logistica
 Entrada de nuevos clientes (precedentes de continuidad)

 Entrada de nuevos vendedores, comercios de proximidad...

 Nuevos protocolos de seguridad en toda la cadena

« Complejidad gestion de stock y cumplimiento de plazos de entrega

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y
VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje)
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Efectos en el comercio electronico

e EIl gran consumo ha crecido mucho y ha tenido Droblemas de cumplimiento

El E-Commerce duplica su cuota Evolucién de las ventas on-line de gran consumo

de mercado en la quinta semana % Evol Valor MERCADO

de confinamiento % Evol Valor ONLINE s

ﬁ. FLORENCIO GARCIA

Retail & Catman Sector Directar
KANTAR ESPANA INSIGHTS
CONSUMO  08.05.2020 / 00:00
‘ doofinder B 4% =
- 4 Evolucwér\’da la demanda desde la i =l E m
Allmentaclon declaracion del Estado de Alarma " m m 3 -
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MARKETING

Los supermercados truncan su crecimiento

online tras su colapso logistico
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2. EL SONORO PINCHAZO DE LA COMPRA
ONLINE: UNA ASIGNATURA PENDIENTE

Fuente: Nielsen
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El Confidencial

La crisis del Covid-19 que nadie previo: el 'e-
commerce' colapsa al enviar sus pedidos

W Campus
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Efectos en el comercio electronico

“Necesitamos una colaboracion con los clientes

e M ayor facilidad en ultimo kildbmetro t\ = | muydistinta paratrabajarcon mas fertldumbre

Benjamin Calzoi
&l MERCANTIL

* Menor necesidad de segundas entregas O Las calles estaban vacias, pero l volver el fufo
« Bajada del trafico urbano B | om i ionsdelsegay

 Parte de esos efectos se preve que se mantengan en escenarios futuros
 ¢JAumento de dificultades en ultimo kildbmetro al bajar el transporte publico?
 ¢/Mantenimiento nuevos compradores y agentes?

* ¢Mantenimiento protocolos de higiene?

#ConsejosUNO
. Ej. dos operarios dentra del misma vehicula

para el transporte por carretera
y altima milla

NG S a i e e e e S

woae EE UYOAC) - @) g B2ramos woae EE UYOAC) - @) cndmasse P Geseme

#ConsejosUNO

para laentrega acliente

En &l caso de unaamprssa.d positar an el lugar

I - Depositar la mercancia en la puerta del cliente
habilitado para el

a bordo,
Mo se recomienda el acceso a of ﬁclr\asdntafcnms, xmphopo Iumde
instalaciones sanitarias especificas

Laspcrsmasncargodelo  lugares de carga y d deben

lavado de manas
P'araluu[)mlur- en las que es indi queel
{rec tacién o en las pﬂfat[mpwlasyﬁnﬂns alac algay
descarga) debera mantener nmdﬁmﬂumhh deun metro con el resto de personas
+ Se recomienda el uso de mascarillas sise r eqiﬁntrabﬁar a una distancia
ikl aotras

Interpersonal inferior a un metro y no es
organizativas

[77] - Llamar al timbre y retirarse a una distancia segura
' (minima de 1 metro)

@ﬁ + Minl Irnlzary a ser posible suprimir cualquier contacto
Se reoomlu'!da no exigir firma de recepcién del pedida

« Los conductores de los vehiculos deben
UMIDOS
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Impactos a futuro de la crisis del Covid19

 Impactos con continuidad en el tiempo - intensificacidon tendencias y
cambios de paradigma

4
"%

Cambios en el comercio electronico y en los sistemas de trabajo
Aprendizaje de reaccion a crisis

Gestion de riesgos en la cadena de suministros, ubicacion y caracteristicas
proveedores, dependencias exterior...

Mejora de seguimiento de la cadena - control towers
Intensificacion demandas técnicas para toma de decisiones

Big data, inteligencia artificial, machine learning, logica difusa, teoria de
juegos...

Hacia una gestion logistica mas tecnolégica tras la crisis

Puesta en valor de la actividad logistica sanitaria

Las nuevas tecnologias son una herramienta indispensable para la gestion logistica desde hace ya largo tiempo. Tras la crisis
sanitaria tendran aun mayor relevancia.

Equilibrio Lean Production — Resiliencia

> < T - Campus artigoQ KA XUNTA
A?:llpﬁ(iiér:l estra}éxif—a }‘ﬁ UNlVERSlDADE DA CORUNA fﬁ“ﬁﬂgﬁ .t_fil.:w"" Suste[\ntabilidade tech 6@ :i: DE GHLICIH

Centro de Innovacidn Tecnoloxica
en Edificacidn e Enxeferia Civil




s veverre El Confidencial e
Inditex salva al Gobierno al transportar 457 M
en material de Sanidad en lo peor del covid

Puesta en valor de la actividad logistica

e Ha sido tema de actualidad durante la crisis

 Abastecimiento de urgencia de material sanitario
Inditex pone su capacidad logistica al servicio

del Gobierno contra el coronavirus

000

« Mantenimiento de aprovisionamiento basico a la poblacion

 Posibilidad de captacion de talento - capacidad analitica y de toma de
decisiones

Q R H o

OBSERVATORIO DE RRHH m 28 noviembre 2019 La logistica Confia en ].a.

Logistica: un sector poco atractivo para el empleo, pero en ViSibilidad ganada pOl.‘ ].a CriSiS La LogiStica Saldré I'eforzada tras

constante crecimiento - o . . ’
Y a pesar de ello, las empresas del sector logistico adolecen de uno de los niveles mas Sanltarla para atraer tale nto 1a CT1S1S y mantendra el empleo

bajos de atractivo laboral, principalmente por el desconocimiento de la funcion L _ . -

) . ) La actividad logistica ha experimentado un incremento de la demanda
logistica por parte de los jovenes cualificados. Esta claro que la escasez de talento Los operadores logisticos abren también la puerta a abserber y formar a parte de los trabajadores de otras
actividades mas golpeadas por el coronavirus

el MERCANTIL

EXOLOG | Lunes 27 de Abril de 2020, 06:00h

supone un freno para el crecimiento del sector, pero jcudles son las causas de esta
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Resiliencia y Lean Production

THE POWER OF -

RESILIENCE

Ultimas décadas = auge de sistemas Lean Production, filosofia JiT...

Cadenas sin inventario

Muy eficientes en entornos habituales

Capacidad de adaptacion a la demanda
Baja capacidad de respuesta a incidencias en proveedores

PSA-Vigo saca de fabrica coches
sin una pieza y "estrena” la Plisan
para almacenar produccion

FARO DE VIGO

Lean tiene grandes ventajas - controlar los riesgos
Voces que defienden incremento de la resiliencia ante impactos imprevistos

Performance

?:.\. e
PROFESSOR [SGRS f

YOSSI SHEFFI

Elisha Gray Il Professor, Engineering Systems, MIT
Professor, MIT Civil and Environmental Engineering

Director, MIT Center for Transportation & Logistics
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After-Covid19
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